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INTITULE DU POSTE : Infirmier(re) Diplémé(e) d’Etat Parcours Complexe de Soins

RATTACHEMENT HIERARCHIQUE : Gérant de la Maison de Santé Pluriprofessionnelle Peyssonnel

FINALITE DU POSTE :

* Raison d’étre du poste dans l'organisation

Accompagner les patients présentant des besoins de santé complexes (polypathologies, situations sociales
précaires, perte d’autonomie, coordination médico-sociale nécessaire) en lien avec les professionnels de santé et
les partenaires du territoire.

Contribuer au développement d’actions d’éducation thérapeutique du patient (ETP) pour renforcer 'autonomie
et la compréhension des patients dans la gestion de leur santé.

RESPONSABILITES :

1. Accompagnement et coordination des parcours complexes

e I|dentifier, avec I'équipe pluriprofessionnelle, les patients nécessitant un accompagnement spécifique
pour prévenir les ruptures de soins.

e Réaliser des entretiens individuels avec les patients pour clarifier leurs besoins, reformuler leurs
difficultés et s’assurer de leur bonne compréhension du parcours de soins.

e Evaluer la complexité médicale et sociale de la situation avec I'équipe et les partenaires, afin de co-
construire un projet personnalisé de soins.

e Organiser la coordination entre les différents acteurs impliqués dans le parcours du patient (médicaux,
paramédicaux, sociaux, médico-sociaux).

e  Assurer la tragabilité des actions dans le systeme d’information partagé et rédiger les syntheses de suivi.

e  Participer aux réunions de concertation pluridisciplinaires.

2. Education Thérapeutique du Patient (ETP)

Evaluation et diagnostic éducatif :
e  Evaluer la situation globale du patient, ses pratiques et ses connaissances en matiére de santé.
e Identifier ses besoins éducatifs, les compétences acquises et celles a acquérir.

Co-construction du projet éducatif :
e Elaborer avec le patient un projet personnalisé d’éducation thérapeutique, en incluant son entourage
lorsque nécessaire.
e Concevoir un programme d’ETP adapté, clair et compréhensible, offrant au patient les connaissances
indispensables a la gestion de sa maladie.

Mise en ceuvre et suivi :
e  Mettre en ceuvre le plan d’action éducatif, en individuel ou en groupe.
e Utiliser des méthodes pédagogiques adaptées (supports, outils numériques, ateliers, jeux éducatifs,
etc.).
e  Evaluer régulierement I'assimilation et I'impact de I’éducation sur la prise en charge et I'autonomie du
patient.
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e Se saisir d'outils pédagogiques existants ou en concevoir de nouveaux selon les besoins.

Coordination et transmission :

e Assurer latransmission des informations relatives a I’évolution du patient a I'équipe pluriprofessionnelle.

e  Participer activement aux réunions de concertation et d’analyse de pratiques.

Travail partenarial et ancrage territorial

e Collaborer avec les acteurs du social, médico-social, et les structures d’appui (DAC, SSIAD, HAD,

associations locales).

e Développer des liens de coopération pour favoriser l'orientation, la continuité et la fluidité du parcours

de soins.

e Participer a des projets de prévention, d’éducation a la santé et de promotion de la santé

communautaire.

COMPETENCES :

* Compétences clés requises pour maitriser le poste, quel que soit le ou les titulaire(s)

= Compétences professionnelles :

Dipldme d’Etat d’Infirmier-ére (obligatoire).

Formation en Education Thérapeutique du Patient.

Expérience dans la coordination de parcours complexes, le médico-social ou la santé publique est
un atout.

Maitrise des outils de coordination et de tracgabilité (logiciel métier, messagerie sécurisée, etc.).
Posture professionnelle juste, respect de la confidentialité et du secret professionnel.

Aptitude au travail en équipe pluriprofessionnelle et a la communication inter-acteurs.
Connaissance des dispositifs d’accés aux soins et aux droits.

= Compétences comportementales :

Sens de I'’écoute, de I'accueil et de la bienveillance.
Capacité d’analyse et d’évaluation des situations complexes.
Esprit d’initiative, autonomie et rigueur organisationnelle.



